
1. Prise de contact
Vous nous transmettez votre demande : dates de séjour, nombre de personnes, type
d’hébergement souhaité, besoins spécifiques (nettoyage de fin de séjour, lit bébé, animal,
espace de travail, etc.).

2. Proposition et option
Nous vous présentons les hébergements disponibles correspondant à vos critères, avec fiches
descriptives, photos et plans.
 Nous posons une option gratuite à votre nom sur le logement choisi, valable 7 jours. En cas de
demande concurrente, un délai de 48h vous sera accordé pour confirmer.

3. Envoi du contrat et des informations pratiques
Après réception des coordonnées et de la pièce d’identité du signataire, nous vous adressons :

Le contrat de location (à parapher et signer)
Les informations pratiques (accès, équipements, horaires, régisseur de contact)

4. Retour des documents signés
Vous nous retournez par mail :

Le contrat, paraphé et signé
La copie de la pièce d’identité du signataire

5. Versement de l’acompte
Un acompte de 25 % du montant total est demandé pour valider la réservation (virement
bancaire).
À réception de l’acompte, la réservation est officiellement confirmée et nous préparons
ensemble votre arrivée.

6. Règlement du solde et dépôt de garantie (J-15)
Au plus tard 15 jours avant l’arrivée :

Règlement du solde
Dépôt de garantie (chèque de caution ou lien de paiement sécurisé)
Montant exact de la taxe de séjour, calculé en fonction du nombre d’adultes
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7. Préparation de votre séjour
Notre régisseur dédié prendra contact avec vous pour :

Organiser votre arrivée (check-in à partir de 16h) et le départ (check-out avant 11h)
Répondre à vos questions sur le logement ou Deauville
Anticiper vos demandes spécifiques (services supplémentaires, recommandations, autres)

8. Jour d’arrivée
Le régisseur vous accueille sur place, remet les clés et effectue l’état des lieux d’entrée.
Vous profitez ensuite pleinement de votre villa ou appartement et de tout ce que Deauville a
à offrir.

9. Jour de départ
Le régisseur est présent pour l’état des lieux de sortie et la récupération des clés.

10. Clôture du séjour
Le dépôt de garantie vous est restitué dans les meilleurs délais après validation de l’état des
lieux de sortie, sous réserve d’absence de paiements, dégradations ou de manquements.
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Vivez l’expérience les Deauvillaises
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1 : Villa Namouna    2 : Villa Mirabeau   3 :  Chalet de la plage

Parce qu’un séjour d’exception se prépare avec soin… bienvenue prochainement à Deauville.
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